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Guide Général

Présentation du document

Ce manuel présente les fonctionnalités mises a disposition des clients de GEFI.
Il est disponible sur la page "AIDE" de la plate-forme GEFI.
Il est complété par les mini guides suivants :

Marchandises ATA

Modéeles Certificats d'origine

URL de GEFI :https ://www.formalites -export.com

| Lescopies d'écran de ce manuel sont issues d'un environnement différent de la plate -forme GEFI réelle ce qui explique la
différence de couleur des menus (en vert au lieu du bleu foncé GEFI).

m Faites bonne impression... nimprimez ce support qu'en cas de besoin.
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Présentation de la plate -forme GEFI

La plate-forme GEFIwww.formalites -export.com permet aux exportateurs de commander aupres de
leurs CCI I'ensemble de leurs formalités internationales en quelques clics :

FORMALITES POUR EXPORTATION DEFINITIVE : FORMALITES POUR EXPORTATION TEMPORAIRE

Demande de délivrance du certificat d'origine V  Demande de délivrance du carnet ATA passeport
communautaire en vue de 'exportation définitive de simplifié des marchandises pour les admissions

marchandises hors de I'Union européenne temporaires en suspension de droits et taxes.

Demande de délivrance des certificats EUR1 et ATR

Transmission de documents nécessitant I'apposition d'un
visa de conformité

La plate-forme GEFI est accessible 7 jours sur 7, 24h sur 24.

m Faites bonne impression... nimprimez ce support qu'en cas de besoin.


http://www.formalites-export.com/
http://www.formalites-export.com/
http://www.formalites-export.com/
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1. Page d'accueil publigue

Page d'accuell publigue GEFI

iﬂ Faites bonne impression... n‘imprimez ce support qu'en cas de besoin. 6
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1. Page d'accueil publigue

La saisie de I'adresse cicontre
dans la barre du navigateur
entraine l'affichage de la page
d'accueil de GEFI.

Bandeau haut de navigation

Bloc VISAS

Bloc ATA

Espace de connexion
Bloc actualités générales
Recherche CCI

Pied de page

m Faites bonne impression...

&y ww.formalites-export.com|

CONTACT

@ GEFI | #roours AIDE

GESTION ELECTRONIQUE DES FORMALITES INTERNATIONALES,

le réseau des Chambres de Commerce et d'Industrie facilite vos formalités internationales !

CARNETSATA/CPD (R
POUR ADMISSION TEMPORAIRE

» Certificat diorigine (00)

> Certificat ATR

> Certificat EURY

> Légalisation de docurmnent
> Visa de facture export:

= Dépotde signaturc

> Carnet ATA

4\5'“ 5

COMMANDER

vis¥

CONMEXION

Firess £ e-mail

<2 ACTUALITES GENERALES =+

OUVERTURE PROCHAINE DU NOUVEAL GERl

| premninen dolor sit amet consectetur adinisring elit Craza sccumsan lectus at iutrum dolor Vivamoys ot inaum eellus

& TROUVER MACC] ==

O VIsAs O CARNET ATA/CPD

Saisir un morm ou Aemérn de département

| Saigir wn nam ou unn® de département |

o .
HouvE 3 '
AQUITAINE

Chaisir ma OO dans ka liste 91 CClig)
CCl - DELECATION LORRAIMNE = MAYOTTE
CC1 M
CCl AISMEHALTS DEFRANCE
CC1 ALES CEVENNES -

MENTIONS LECALES

n'imprimez ce support qu'en cas de besoin.

GUYANE
FRANCAISE
'
. »,
NOUVELLE SAINT-PIERRE-
CALEDONIE ET-MIQUELON

LA REUNION

4

POLYNESIE
FRANCAISE
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1. Page d'accueil publigue

1.1 dBandeau haut de navigation

Cd e st |de namgation générale de la plate -forme GEFI.

Onglet AIDE : permet d'accéder a différents
supports d'aide destinés aux clients de GEFI.

Logo GEFI : en cliquant Onglet PRODUITS permet
dessus, permet de revenir d'accéder au descriptif des
“ |l a page do6afgccuei || produits proposés par GEFI.

Onglet CONTACT. permet
ddacc®der “ une ||
PRODUITS | AIDE rassemblées les informations de
contact.

.
Certificat d'origine (CO)

Certificat ATR

Certificat EUR1

Légalisation de document Per met ddacc®der| aux pages
"Produits" décrivant le produit,

Visa de facture export ses usages, é

Dépot de signature

Carnet ATA
Carnet CPD

m Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin. 3
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1. Page d'accueil publigue

1.2 dBloc VISAS

VISAS
Le "bloc" VISAS propose la liste des produits "Visas". POUR EXPORTATION DEFINITIVE
Un clic sur le nom d'un produit entraine l'affichage de la page de S e
description du produit. > Certificat EURt

> Légalisation de document
> Visa de facture export

Le code couleur du "monde" VISA est leVERT. > Dépotdessignature

-
A noter s

Les produits Certificat ATR, Certificat EUR1 et Dép6t de signature sont nouveaux dans
| GEFI.

Q\SAS

1.3 dBloc ATA
CARNETSATA/CPD

Le "bloc" ATA propose la liste des produits "ATA". FOURADMISSION TEMPORAIRE
> Carnet ATA

Un clic sur le nom d'un produit entraine I'affichage de la page de > Camet CPD
description du produit.

Le code couleur du "monde" ATA est le BLEU ATA

A noter

Lesboutons haale sSONt pas op®rationnels tant que vous nc”)"tesipa

m Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin. 9
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1. Page d'accueil publique

1.4 dEspace de connexion

L'espace de connexion propose les fonctionnalités suivantes : CONNEXION
Création de compte dresse e-mall
Fonctionnal it® ouverte aux internautes ndéaydH pas encorje
cf. description au Chapitre 2.1 Mot de passe ouhlié ?

SECONNECTER

Connexion a GEFI : ou

Fonctionnalité ouverte aux clients ayant déja un compte d'acces a GEFI.
A =

cf. description au chapitre 2.4

Mot de passe oublié :

Fonctionnalité ouverte aux clients ayant déja un compte d'accésa GEFI.
cf. description au chapitre 2.3

m Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin. 10
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1. Page d'accueil publigue

1.5 0Actualités générales

Diffusion d'actualités générales sur GEFI,les formalités d'export et de messages importants (coupure de
service, ...)

VISAS CARNETSATA /CPD connEen
POUR EXPORTATION DEFINITIVE POUR ADMISSION TEMPORAIRE Adresse e-mail
> Certificat dorigine (00} > Carnet ATA ,
> Certificat ATR > Camnet CPD Mot de passe
> Certificat EUR1

> Légalisation de document
> \Visa de facture export

> Depotde signature n T I
W carnet |

«& ACTUALITES GENERALES =
z0ieyzons sioszors
CCI ACTU GMERALE ET TYPE GEMERAL ET EXPIREE ADMIN PLATEFORME ET CCI ACTU GENERALESET TYPE
{ FERMETURE )

DC admin plateforme ET oo actu generales ET type
fermeture

Fleches permettant de faire défiler les actualités

m Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin. 11
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1. Page d'accueil publigue

1.6 dRecherche CCI

Module de recherche des CClproposant des prestations sur la plate -forme GEFl et affichage des
informations d'une CClen particulier.

Filtrage possible des prestations
ge p P 2 TROUVER MACCI =+
proposees par CCI
0O VISAS O CARNET ATA/CPD
Recherche des CCI par - — GUY,ANE LA .;Ea.ou
, Saisir un nom ou numéro de département FRANGAISE
département e o
Saisir un nom ou un n* de département » i ..
L. . ) NOUVELLE- 1 "W @ L &
Recherche deS CCI par‘ reg|0n6 Choisir ma CCl dans la liste 91CCl(s) ﬁQUITnINE a0 \- *‘ 'L‘_
Carte cquu able EE: Df;Ec.aTl-a\ LORRAINE - - 2 MAYOTTE NOUVELLE 2#_!“'{&“550&5- :&miﬂg
o DRZUR
. CCl AISNE HAUTS DE FRANCE
Liste des CCI correspondant aux Ol ALES CEVENNES . g
criteres de recherche - Par
défaut toutes les CCl de la
plate -forme GEFI.
ans ADRESSE ET CONTACT DEMA CCI SERVICES FOURNIS:
9 TROUVER MACCI
CCIYONNE Visas
26, rue Etienne-Dolet Camnet ATA/CPD
0O VISAS 0O CARNET ATA/CPD v’ ébﬁ rue Esrﬁi'eﬂne-DoIer \. +33386 494000
7 3 , 2 .P 202 B ———
La Se|eCtI0n d une CCI danS |a I|Ste Saisir un nom ow numéro de département 80005 AUXERRE Cedex heep:fwwsens.ccifr POINTS DE RETRAIT:
entraine IlafﬁChage des ‘ Saisir un nom ou un i de département ‘ _ﬁ?i"‘em““”"ald'me“ v -2%3364943501_
- - s s WISA @ gefi@yonnecd frZ
informations générales de cette Choisir ma CCl dansla liste 6C0E Paiement pesible  ce pble:oui :
CCI CCl PUY-DE-DOME e Eﬁ?otfs?n“c- Dolet
CC1 SAONE-ET-LOIRE 85005 AUNERRE Cedex
CCISAVOIE
covonne | Ei memasona]de Sens
- JT‘— L" _i?‘lg“aﬁaizﬂ?cll frz
I;E.i:.mcnt possible i ce péle : oui @ EenEennece
1 bd des Noyers Pompons
ZAC des Vauguillettes C530725
E9107 SENS Cedex

m Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin. 12
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2. Inscription a GEFI

Inscription a GEF!

iﬂ Faites bonne impression... n‘imprimez ce support qu'en cas de besoin. 13
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2. Inscription a GEFI

2.1 dlnscription

Acces depuis l'espace de connexion de la page
d'accueil publique en cliquant sur le bouton

CREER UN COMPTE

PROFILDEMANDEUR

Catégorie juridique *

Veuillez sélectionner

IDENTIFIANT

Ciwilité *

| Veuillez sélectionner

Nom ° Prénom °

Téléphone fixe Téléphone portable

[= -~ | [= -« |
E-mail * {Utilisé pourla connexion)si possible évitez dutilizer un mail générique

Mot de passe - Confirmation mot de passe

[ Yaccepte les conditions générales d'utilisation. *

données 3 des fi iales. ™

[ Taccepte l'utilisation d

iﬂ Faites bonne impression

... N'imprimez ce support qu'en cas de besoin.

PRODUITS AIDE CONTACT

ES FORMALITES INTERNATIONALES,

tdin

CARNETSATA /CPD
POUR ADMISSION TEMPORAIRE

> Centifcat dorigine (€O > Carmet ATA
> Cernficat ATR > Camet CPD
> Centfiat EURY

Sélectionnez votre catégorie juridique parmi la
liste suivante :

Particulier
Entreprise (SA, SAS)

Entreprise (SARL, EURL, EPIC, SCI, SCOP, SASU, GAEC,
CNC, GIE)

Association, Fédération, Administration, Organisme
public, GIE sans capital

Profession libérale, Entreprise individuelle
Société étrangére (réservé aux sociétés monégasques)

Le formulaire s'adapte selon la catégorie
juridigue sélectionnée.

14
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2. Inscription a GEFI

2.1.1 dlInscription

PROFIL DEMANDEUR

Carégarie juridigue

| Particulier

Type de pigce didentieg

Muméra de piéee didentieé

Vous étes un particulier

| Weuillez sélectionner

Adresse Complément adresse

CR Ville Diéparterment Pays

— - 7 = 7

Ciwillieé

| Veuillez sélectionner '|

Norm Prénom

Télephane fixe Téléphone portable

B e |
E-rmail Utiliz# pour |2 conmexion]si passible évitez d utiliser wn mail générique

Mat de passe Confirmation mot de passe

[0 raccepts s conditions géndérales dutilisation.

m Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin.

[0 raccepes rutilisation de mes donndes & des fins commerciales.

'

Renseignez les donnéesconcernant votre profil
demandeur

Renseignez les données concernant votre compte
d'acces.

L'adresse Email est celle utilisée pour vous

connecter a GEFI : les adresses génériques sont a
éviter.

Le n° de votre piece d'identité n'est visible que par vous.

Le mot de passe doit comprendre 10 caracteres
dont :

Au moins un chiffre (0 a 9)
Au moins 1 caractére majuscule (A a Z)
Au moins 1 caractére minuscule (a a z)

Aumoins 1 caractere spécial ( ~!1 @ #$% " & *() _
t-={}I[] \:";'<>7?,.

Cochez la case 'J'accepte les conditions générales
d'utilisation "

Cochez si vous le souhaitez la case J'accepte
I'utilisation de mes données a des fins commerciales "

Cliquez sur

Un mail d'activation du compte d'acces valable 24
heures est envoyé a l'adresse Email renseignée.
CF. Chapitre 2.2

15
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2. Inscription a GEFI

Vous étes un professionnel

2.1.2 dlInscription

PROFIL DEMANDEUR

Cabiporis juridicus

| Eatrppripe (FARL CLSS, DPIC 200 SLOP SASU CARC SN CIE

Rk seliabe | Mom

Renseignez les donnéesconcernant votre profil demandeur

Vous devez certifier étre habilité a faire des formalités export
pour la société indiquée dans le profil Demandeur en cochant la
case.

CE Wk Dpamerrspar Payy

Ll | I '
Teldphcre fur Tibiphore portabls

| .l | | .

HRET Lol WAF

[ 3¢ comifie droe habebot § faere o Mormainits mapece [t Lo bocetf e [ vistre e dibaafret deabas

IDENTIFIANT
Covilok
[ rovemmactonne v
Mom Prénam
Telbpae e Tebiphue pirtable
| o | | v
E-mas " “* re.e ' TR
Mot de pasie: Corfrmatn mot de picise
[ Tacoepse iy sondgionns phedrale dutibpstion ] Tacoepoe hatlaation de mey domnies § des Fra commeniales

m Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin.

Renseignez les données concernant votre compte d'acces.

L'adresse Email est celle utilisée pour vous connecter a GEFI :
les adresses génériques sont a éviter.

Le mot de passe doit comprendre 10 caracteres dont :
Au moins un chiffre (0 a 9)
Au moins 1 caractere majuscule (A a Z)
Aumoins 1 caractére minuscule (a a z)

Au moins 1 caractére spécial ( ~!@#$% & *()_+ -={
LD i '<> 2,

Cochez la case 'J'accepte les conditions générales d'utilisation "

Cochez si vous le souhaitez la case J'accepte I'utilisation de
mes données a des fins commerciales'

Cliquez sur

Un mail d'activation du compte d'acces valable 24 heures est
envoye a l'adresse Email renseignée.
CF. Chapitre 2.2

16
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Le numéro RIDET doit étre saisi sur 10 chiffres : les 7 chiffres du RID + le n° de I'établissement sur 3 chiffres (001 en général).

2. Inscription a GEFI
2.1.2.1 odInscription

Vous étes un professionnel

Il est maintenant possible a une société domiciliée en Nouvelle -Calédonie, en Polynésie francaise ou a Monacode renseigner

son d'identification spécifique (respectivement RIDET, TAHITIou RCl)a la place du SIRET.

Vous étes domicilié en Nouvelle -Calédonie :

PROFIL DEMANDEUR

Catégoriejuridique *

‘ Entreprise (SA, SAS)

Raison sociale / Nom *

Département / Service

SOFRANA

Adresse

Complément adresse

47, rue Sebastopol

cR* Ville Département Pays *
98800 ‘ ‘ NOUMEA ‘ 988 - Nouvelle-Calédonie ‘ France
Téléphone fixe Téléphone portable
‘ +33 v ‘ ‘ +33 v
RIDET * Code NAF *
1438944001 ‘ 03Nz
TVA Capital social (€)

10000

Je certifie &tre habilité 4 faire des formalités export pour la société que je viens de désigner ci-dessus.

Vous renseignez votre catégorie juridique

Lorsque vous saisissez un code postal d'une
commune de Nouvelle-Calédonie, le
systeme détermine automatiquement le
département de la Nouvelle -Calédonie

Lorsque le département correspond a la
Nouvelle-Calédonie, le systeme propose
automatiquement la saisie d'un n ° de RIDET

Si le RID est sur 6 chiffres, complétez par un 0 en 1 é* position.

m Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin.

17
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2. Inscription a GEFI

2122 Blnscription

Vous étes domicilié en Polynésie francaise :

PROFIL DEMANDEUR Vous renseignez votre catégorie juridique
Catégoriejuridique *
‘ Entreprise (SARL, EURL, EPIC, 5CI, SCOR. SASU, CAEC, SNC, CIE) v LOI’SC]UE‘ VOus SaiSiSSGZ un COde pOStal duune
Raison sociale / Nom * Département | Service commune de POlynéSie fran(;aise, le

SOFRANA | | | systéme détermine automatiquement le
Adrecse Complément adesse département de la Polynésie francaise

‘ place de la mairie ‘ ‘ ‘

Lorsque le département correspond a la

cr Ville Département Pays Polynésie francaise, le systeme propose
sB727 ‘ \ PAOPAD \ 587 Polynesie Francaise ' \ France v automatiqguement la saisie d'un n ° de

Téléphone fixe Téléphone portable TAH ITI

EE | EE |

TAHITI® Code NAF *

‘ Cz3zs1001 ‘ 33122 ‘

TVA Capital social (€)

| | [ |

Je certifie &tre habilité 4 faire des formalités export pour la société que je viens de désigner ci-dessus. *

Le numéro TAHITI doit étre saisi sur 9 chiffres : les 6 chiffres du NUMTAH + le n ° de I'établissement sur 3 chiffres (001 en général)
Ne pas saisir de tiret entre le NUMTAHet le n ° de I'établissement

m Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin. 18
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2. Inscription a GEFI

2123 Blnscription

Vous étes domicilié a Monaco :

PROFIL DEMANDEUR Vous renseignez votre catégorie juridique
Catégorie juridique * avec la valeur "Société étrangére .
Socigté Etrangére - uniquement autorisé pour Monaco v Uniquement autorisé pour Monaco"
Raison sociale / Nom * Département [ Service i .
cormANA ‘ ‘ ‘ Le pays est automathuement mis a jour
avec la valeur "Monaco"
Adresse * Complément adresse

‘ place de la mairie ‘ ‘ ‘

Lorsque le pays est Monaco, le systéeme

cp* Ville * Pays * propose automatiquement la saisie d'un n°
98000 ‘ Monaco ‘ ‘ Monaco v de RCl

Téléphone fixe Téléphone portable

‘ +33 ¥ | owozozo4os ‘ ‘ +33 v ‘

RCI™ Code NAF
12505742 ‘ 3327 ‘

TVA Capital social (€)

Je certifie &tre habilité 4 faire des formalités export pour la société que je viens de désigner ci-dessus. *

Le numéro RCI doit étre saisi sur 8 chiffres.

25000 ‘

m Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin. 19
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2. Inscription a GEFI

2.2 dConfirmation Inscription

Ny : . . CREER UN COMPTE
Une fois créé dans GEFI, vous devez recevoir un mail d'activation de votre compte :

Votre comptea 6t6 créé, il reste maintenant 4 vérifier votre adresse e-mail.
Un e-mail avec un lien d'activation vous a été envoyé.

Retour

Cliquez sur le lien " Valider votre inscription

Le message cidessous s'affiche

Bienvenue sur www formalites-export.com Isabelle TOMASO,

Pour valider votre inscription, nous vous invitons a cliquer sur le lien suivant : | ADE | CONTACT |

Valider votre inscription

Ce lien restera valide 24 heures, au-dela de ce délai, vous devrez renouveler votre ingcription.

. ) CONFIRMATION D'INSCRIPTION
Mous sommes trés heureux de vous accueillir

Votre e-mail a été vérifié. Votre compte est désormais activé.

L'équipe GEFI
www formalites-export. com

Ce mail vous a été envoye automatiquement. i
WVOUS NE POUVEZ PAS REPONDRE A SON EXPEDITEUR..

CONNEXION

Puis I'écran de connexion a GEFI s'affiche automatiquement vous
permettant de vous connecter avec votre compte d'acces

Adresse e-mail

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

SECONNECTER

CREER UN COMPTE

ou

m Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin. 20
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2. Inscription a GEFI

PRODUITS AIDE CONTACT

2 ' 3 6 M Ot d e passe O u bl i é GESTION ELECTRONIQUE DES FORMALITESINTERNATIONALES

1 des Chambres de Co et dIndustrie facilite

Acces depuis le bloc de connexion de la page d'accueil publique en cliquant sur le lien ”

Mot de passe oublié?

MOT DE PASSE OUBLIE Saisissez |'adresse email associée au
mot de passe oublié

Adresse e-mail

@ ACTUALITES GENERALES »+

Cliquez sur "Envoyer le mot de passe "
ENVIOYER LE MOT DE PASSE

ou
Un email est envoyé a l'adresse spécifiée avec un
lien de réinitialisation du mot de passe.

Bonjour CLAIRET Sonia,

Vous avez demandé a réinitialiser votre mot de passe. Veuillez cliquer sur le lien ci-contre

Réinitialiser votre mot de passe "
g g REINITIALISER LE MOT DE PASSE
Un clic sur le lien

et saisir un nouveau mot de passe

Vous serez ensuite redirnigé sur notre site GEFI. "Réinitialiser votre mot de Nouveau mot de passe
Cordialement passe” entraine l'affichage _
L'équipe GEFI d'un formulaire de saisie Confirmation

www.formalites-export.com d'un nouveau mot de passe

REINITIALISER LE MOT DE PASSE

Ce mail vous a été envoyé automatiquement.
VOUS NE POUVEZ PAS REPONDRE A SON EXPEDITEUR .

m Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin. 21
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2. Inscription a GEFI

2.4 0Connexion a GEFI

GESTION ELECTRONIQUE DES FORMALITES INTERNATIONALES,
le réseau des Chambres de Comme nternationales !

s Chambres nmerce et d'Industrie facilite vos formalités internati

Acces depuis I'espace de connexion de la page d'accueil publique :

CARNETSATA/CPD
POURADMISSION TEMPORAIRE

CONNEXION Saisir I'adresse email de votre compte
d'acces

Adresse e-mail
Saisir le mot de passe associé

Mot de passe oublié? .
SLEEREEE R Cliquer sur SECONNECTER
SECONNECTER

Mot de passe

La page d'accuell de votre espace client
s'affiche

i Le module de connexion est le méme pour les
| comptes d'acces principaux et secondaires.
i CF. Chapitre 4.5

m Faites bonne impression... n'imprimez ce support qu'en cas de besoin. 22



